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Toém tat:

Nghién cibu nham kiém dinh moi quan hé cia cac nhan to tac dong dén y dinh tham gia
kinh té chia sé ciia nhu’ng nguoi dung Airbnb ¢ Ha Noi tir goc nhln cua ly thuyet tuwong
tac xa héi (SET). Két qua nghién ciru cho thdy trong 5 nhan 16 “suw hdp dan”. “loi ich
kinh 67, “hiéu ung mang luoi”, sy bén vitng” va “moi quan hé xa hoi” thi “su hcfp
dan” ¢6 tac dong tich cuc dén “thdi d¢” ciia nguoi ding va “thdi dé” ciing ¢6 tac dong
tich cue dén “y dinh” tham gia ciia ho véi Airbnb. Két qua nghién ciru da cung cap bang
chimg thuwe nghiém dé chi ra rang 1y thuyét SET ¢6 ap dung khéc nhau cho nhitng boi
canh kinh té xd héi khdc nhau. Bai viét dé xudt cdc gidi phdp lam tang dé hdp dan ciia
cdc nén tang kinh té chia sé va cdc gidi phdp vé co ché chinh sach nham quan Iy va thiic
ddy phat trién diing hwéng nén kinh té chia sé ¢ Viét Nam.

Tir khéa: Kinh té chia sé, Airbnb, 1y thuyét trong tac xi hoi.

Ma JEL: Al

Determinants of Airbnb users’ participation in sharing economy in Hanoi from the
perspective of social exchange theory (SET)

Abtract:

This research aims at identifying and analyzing the impacts of factors on Airbnb users’
participation in sharing economy in Hanoi from the perspective of social exchange theory.

o«

Research result shows that among 5 factors, namely “attraction”, “economic benefit”,
“network effects”, “sustainability”, and “public relationship”, only “attraction” has
positive impact to “attitude” of the Airbnb users, and the “attitude” has also positive
impact to their “intention” to participate in Airbnb. The findings provides empirical
evidence to show that the SET should be applied diffefently for the different contexts.
The paper then proposes solutions to improve the attraction of sharing economy
platforms and the solutions to manage and stimulate reasonable development of the
sharing economy in Hanoi.

Keywords: Sharing economy, Airbnb, social exchange theory.

JEL Code: A1
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1. Giéi thiéu

“Kinh té chia s¢” dé cap dén moé hinh kinh doanh khai thac cac yéu t6 tai nguyén san c6 cua ngudi ding
cudi ciing va dua trén cac nén tang cong nghé, thuong do cac doanh nghiép khoi nghiép khoi xudng (Mai
Lan, 2018). Cac doanh nghiép nay khong s& hiru bat ky mot nha may hay mot kho hang nao nhung lai ¢6 ca
mot kho tai nguyén sin co trén toan cau va ludn sin sang gia nhap vao hé thong. Khi tham gia vao mé hinh
kinh té chia sé, hai bén ban va mua dich vu s& duoc két ndi truc tiép, nhanh chong va tién lgi thong qua mot
nén tang tmg dung cong nghé s dugc cung cip boi mot cong ty cong nghé. Véi hinh thie kinh doanh nay,
khong chi cac nha dau tu hodc cac cong ty cong nghé ma chinh nguoi sir dung dich vu ciia cac cong ty cong
ngh¢ moi 1a nhiing nguoi duge hudng loi.

O Viét Nam, bat dau tir nam 2014, khi Grab tién phong budc vao thi truong Viét Nam, da tao 1én mot lan
song manh mé vé kinh té chia sé tac dong téi nhan thirc va thoi quen ctia ngudi dan. Trong linh vyuce nha cho
thué, Airbnb cling da lam rat tot trong vi€c tao ra mot trai nghiém mdi meé cho nguoi tiéu dung. Chinh phu
(2018) da thong nhét xdy dung Dé an thuc ddy mo hinh kinh té chia sé tai Viét Nam, xac dinh tiém ning,
thach thirc ciing nhur dé xudt cac kién nghi nham thiic day sy phat trién ctia mé hinh kinh té hién dai nay.

Trén thé gidi, dd c6 nhidu nghién ctru vé kinh té chia sé. Tuy nhién, cic nghién ciru nay chu yéu tap trung
vao khai niém ly thuyét va hiém khi dya vao nhimng bang ching thyc nghiém (Heinrichs, 2013). C6 nhiéu
cong trinh nghién ctru ma ndi dung hoc thuat vé kinh té chia sé tut hau so véi thuc tién, tinh hop 1y cta kinh
té chia sé chwa dugc kiém chimg thuc nghiém dua trén mot 1y thuyét nén tang dé giai thich (Hamari & cong
su, 2013; Heinrichs, 2013). Mot s6 cong trinh nghién ctru dd ¢6 nhimng dénh gia hdi qui vé xu hudng tac
dong cua cac yéu td, chi ra nhirg ngudi sit dung kinh té chia sé nhan duoc nhing loi ich vé kinh té va nhiing
loi ich vé x4 hoi trén nhiéu khia canh khéac nhau. Liéu diéu nay c6 hoan toan phu hop trong bdi canh cua Viét
Nam ma dién hinh 14 & nhitng khu vire hira hen su phét trién cua céng nghé thong tin va kinh té chia sé nhu
Ha N6i? Co so 1y thuyét nao duge coi 1a nén tang dé giai thich tinh hop 1y ctia nén kinh té chia s¢? Liéu nd
¢6 phtt hop va phtt hop nhur thé nao trong diéu kién cac qudc gia khac nhau? Dau 1a nhitng nhan t6 tac dong
va tac dong nhu thé nao dén y dinh tham gia kinh té chia sé? Tir d6, nhiing kién nghi nao duoc dua ra nhim
thac diy sy phat trién dung hudng va hiéu qua cia mé hinh kinh té nay ¢ Viét Nam?

Muc tiéu ctia nghién ciru 1a giai quyét nhitng khoang tréng nghién ctru néi trén, dp dung 1y thuyét nén
tang vé tuong tac xa hoi (SET) dé phat hién va phan tich cac khia canh ctia cac nhén t6 tac dong dén y dinh
tham gia kinh té chia sé ctia nhitng ngudi sir dung dich vu ctia Airbnb - mot thwong hi¢u da thanh cong trén
thé gidi va dang tré thanh mdt xu hudng thinh hanh ¢ Viét Nam.

2. Tong quan ly thuyét va mé hinh nghién ctru

2.1. Kinh té chia sé

Theo Rashmi (2015), kinh té chia sé (sharing economy) 1a mét phwong thirc trong d6 cac ca nhan c6 thé
thuc hién cac hoat dong kinh doanh bang cach tdn dung hay chia sé nhiing tai nguyén du thira va sin c6
clia minh va chia sé thong tin vé cac ngudn cau ddi v6i nhimg tai san nay. Botsman (2013) cho rang kinh té
chia sé duogc coi 1 nhén t6 trung gian, 4p dung Internet dé chia sé, ddi trac, giao dich va cho thué san phim
va dich vu véi mire gia hdp dan, cho phép truy cip boi nhiéu tai khoan. Nhin chung, kinh té sé chia 4m chi
mot hé thdng kinh té gin 1ién véi “su khai thac cac wu diém ma cong nghé s6 dem lai, nguoi ding c6 thé tir
d6 linh hoat sé chia nhitng nguén luc thong qua cac nén tang sb. Pay 1a mot su két ndi hién dai va tién loi
gitia ngum tiéu voi ngudi cung cap san pham, dich vu. M6 hinh nay thé hién mdi quan hé 3 ben trong do 2
bén gém ngudi mua va ngudi ban duoc goi chung 1 ngudi dung va bén con lai 1a don vi cung cip nén tang.

Kinh té chia sé cho phép sir dung ¢ hiéu qua ngudn luc cua xd hoi, dem lai cho ngudi dung nhitng san
phém va dich vy & muc gia tot hon, déng thoi van dam bao chét luong san phém hang hda, dich vu, thdéa
mén nhu cau cta khach hang. Bén canh do, kinh té chia s¢ gitp cac ca nhan ting kha ning tiép can co hoi
viéc 1am va co hoi tuw 1am chi, gia ting cic cong viéce truc tuyén tir cac nha cung cp nén tang. Su phat trién
ctia mo hinh kinh té chia sé ciing gdy ra mot ap luc canh tranh 16n cho kinh doanh truyén thdng, tao dong
Iuc cho cac ca nhan, doanh nghiép cai cach tu duy, ning cao ning luc ddi méi sang tao, tir d6 tao nén ct
hich cho phat trién kinh té.

S6 309(2) thing 3/2023 76 Kinh téPhit trién




Cac nghién ctru vé kinh té chia sé¢ duoc cong bd lién quan chii yéu dén khia canh 1y thuyét, khai niém
(Martin & cong su, 2017) nhung ciing c6 mdt vai nghién ctru chi ra cac yéu td thiic ddy viéc tham gia kinh
té chia sé. Vi du, nghién ctru vé dong co tiéu dung chung (Hamari & cong su, 2016); nghién ciru dong co
ngudi tiéu dung chia sé v6i nhau cac hang hoa dd qua sir dung qua nén tang (P2P) (Parguel & cong su.,
2017); cac nhan t6 anh huong dén ¥ dinh ctia nguoi dung chia sé chd ¢ st dung Airbnb (Kim & cong su,
2015). Cac nghién ctru nay di ap dung cac 1y thuyét khac nhau nhu Iy thuyét vé tuong tac xa hoi (social
exchange theory), 1y thuyét nhan thirc xa hoi (social cognitive theory), 1y thuyét tu quyét (self-determination
theory) dé chi ra rang c6 nhing lgi ich kinh té va xa hoi anh hudong dén ¥ dinh tham gia kinh té chia sé cta
nguodi dung.

2.2. Ly thuyét twong tic xa héi (SET)

Ly thuyét twong tic xa hoi 1a mot trong céc 1y thuyét ap dung trong cac linh vuc quan 1y hoc, xa hoi hoc
va tam 1y xa hoi, dé cap dén viéc hinh thanh, duy tri va giai thé cac mbi quan hé (Hamon & Bull, 2016).
Theo d6, mdi quan hé tuong tac giira nguoi voi ngudi duge dan dit boi cac nguyén 1y nén tang vé loi ich va
chi phi (Homans, 1950, 1958 va 1961). Tirc 1 con ngudi ¢6 xu hudng lua chon cac mdi quan hé ma s& t6i
da hoa loi ich va t6i thiéu hoa chi phi. Trao doi loi ich doi hoi con ngudi bt dau va tiép tuc mot mobi quan
hé nhung sy khong cong bang vé loi ich lai diy mbi quan hé nay dén su tan ra. Do d6, nguyén 1y co ban la
mdi quan hé nao mang lai cho chiing ta nhiéu loi ich nhat vai chi phi thap nhét s& 1a mdi quan hé co gia tri
nhit va nén duoc gin giit 1au dai.

Ly thuyét twong tac xa hoi phan anh rd rang nhitng dic diém cua nén kinh té chia sé vé6i tic dung ctia nén
tang s6 s& tao nén nhitng modi quan hé chia sé 1oi ich, chia sé chi phi, chia sé ngudn lyc, hodc nhing giao tiép
xa hoi, su lan téa danh tiéng nho hi¢u ing mang ludi ciia cong nghé s6 (Kim & cong su, 2015; Yan & cOng
su, 2016). Theo do, ly thuyét tuwong tac xa hoi co thé dugc ap dung dé giai thich tai sao cac cd nhan tham gia
kinh té chia sé- mot nén kinh t& ma noi ham cta n6 1a su chia sé va giao tiép gitta ngudi v6i ngudi. Noi cach
khac, 1y thuyét tuong tac xa hoi co thé duge st dung dé giai thich hanh vi va dong ctia nhitng nguoi ding
khi tham gia vao nén kinh té chia sé (Huang & cong su, 2018).

Tir Iy thuyét nay, dan dén mot 1ap luan rang ngudi ding lua chon mé hinh kinh té chia sé va tiép tuc duy tri
st dung no vi ¢6 nhitng 1¢1i ich kinh té va loi ich xa hoi (Hamari & cdng su, 2016; Forno & Garibaldi, 2015).
Téng quan ly thuyét cho thy, viéc ngudi dung tham gia hay khong vao nén kinh té chia sé bi anh hudng
b6i cac yéu td nhu sy hip dan cia kinh té chia sé, loi ich kinh té, hiéu g mang ludi, sy bén viing va quan
hé xa hoi. Ciing v6i tong quan 1y thuyét, 1y thuyét vé tuong tac xi hoi trong ngit canh nay duoc phan anh
boi khia canh kinh té (loi ich kinh té, su hép dan va khia canh xa hoi (hiéu ung mang ludi, quan hé xa hoi,
su bén vitng). Pay 1a co s¢ xay dung gia thuyét nghién ctru vé cic nhan t6 tic dong dén sy tham gia kinh té
chia sé clia ngudi dung Airbnb & Ha Noi dudi goc nhin cua Iy thuyét twong tac xa hoi.

2.3. M6 hinh va gid thuyét nghién ciru

Theo ly thuyét SET, cac bén tham gia cam két duy tri mbi quan hé vi nhiing loi ich kinh té va x4 hoi ma
ho nhan dugc. Trong bai ndy, tac gia xdy dung mo hinh nghién ctru cho tic dong ctia 2 nhom yéu t6 1a loi
ich kinh té va loi ich x4 hoi. Loi ich kinh té bao gdm “su hap dan” (loi ich kinh té gian tiép) voi ngudi dung
do su nhanh chéng, tién loi, hién dai, d& tim kiém, dé str dung va bao gém “loi ich kinh t&” truc tiép d6i véi
ngudi thué nha do gia ca hop 1y va d6i ngudi c6 nha cho thué do ning cao ting truéng doanh thu. Cac nhan
tb thugc nhom lgi ich xa hoi nhu: “hiéu ng mang luéi” khi st dung nén tang Airbnb tang cuong két ndi xa
hoi, “su bén virng” khi tdn dung triét dé nguén luc kinh té, giam lang phi xa hdi va tic dong mdi truong, va
mo rong “mbi quan hé xa hoi” giita cac nguoi ding.

Bén canh 1y thuyét nén tang vé twong tac xa hoi lam co so phat trién gia thuyét nghién ciru vé tac dong
cua cac bién doc lap 1én bién phu thudc 1a “y dinh tham gia” kinh té chia sé, c6 mot bién trung gian la “thai
dd” cua nguoi dung cling duogc xac dinh co6 vai tro la cAu ndi trong mbi quan hé trén, dugc phat trién dua
trén 1y thuyét hanh dong hop 1y (TRA) va mé hinh chép nhén céng nghé (TAM). M6 hinh nghién ctru duoc
trinh bay tai Hinh 1.
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Hinh 1: Mé hinh nghién ciru vé cic nhan tb
anh hwéng dén y dinh tham gia kinh té chia sé ciia ngwoi ding Airbnb

Su hap dan HI1

Loiich kinh & ~_ 12

Higutmg |13 Thaido  —H6 = Y dinh tham gia
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H4 |
Sy bén viing
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Quan hé
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2.3.1. S hap dan

Theo Hamari & cong su (2016), su hép dan nhu 1a mot dong luc noi tai trong viée tién doan duge trude
thai do va dong co cua nguoi ding. Hamari & cong su (2016) da dua ra ludn diém ring su yéu thich c6 anh
hudng tich cuc to 16n tdi cé thai d va y dinh tham gia mo hinh kinh doanh chia sé. Schiel (2015) cling dua
ra két qua rang sy hap dan c6 anh hudng tich cuc dang ké dén thai do6 hudéng téi viée chia sé. Gia thuyét H1
duogc phat biéu nhu sau:

HI: Su hdp ctia kinh té chia sé doi véi nguoi dung co tac dong tich cuc toi thai do cua ho doi véi nén
kinh té”chia sé

2.3.2. Loi ich kinh té

Boateng & cong sur (2019) dudi goc nhin cia 1y thuyét SET cho rang loi ich kinh té (loi tirc tir dau tu) co
anh huong rat manh dén viéc str dung Uber ctia nhimg nguoi dung & Ghana. Hars & Ou (2001) thiy rang loi
ich kinh té 1a mot trong nhirng dong luc ngoai vi c6 anh hudng sau sic 1én viéc quyét dinh gia nhap vao nén
kinh té nay. Bardhi & Eckhardt (2012) cho rang cac wu dai kinh té t6t hon cho cac nén tang chia sé xe, gia
tuong doi thap ctia Airbnb 14 yéu t6 chinh dé phia ngudi sir dung quyét dinh tham gia vao dich vu nay. Chu
nha ctia Airbnb tra 10 rang 1y do chinh dé sir dung Airbnb 14 dé kiém tién. Didu nay dwoc nhéc t6i trong cac
bai nghién ctru cia Hamari & cong sy (2016), Sung & cong sur (2018). Gia thuyét H2 nhu sau:

H2: “Loi ich kinh té doi véi nguoi dimg khi tham gia kinh té chia sé ¢6 tdc déng tich cwe dén thdi do ciia
ho doi véi nén kinh té chia sé

Boateng & cong sy (2019) dudi goc nhin cua Iy thuyét SET cho rang loi ich kinh té (loi tic tir dau tu) ¢6
anh hudng rat manh dén viée str dung Uber cua nhitng ngudi dung & Ghana. Hars & Ou (2001) thiy rang loi
ich kinh té 1a mot trong nhitng dong luc ngoai vi ¢ anh huong sau sic 1én viéc quyét dinh gia nhap vao nén
kinh té nay. Bardhi & Eckhardt (2012) cho rang cac uu dai kinh té tot hon cho cac nén tang chia sé xe, gia
tuong doi thap ctia Airbnb 14 yéu t6 chinh dé phia nguoi sir dung quyét dinh tham gia vao dich vu nay. Cha
nha cta Airbnb tra 10i rang 1y do chinh dé sir dung Airbnb 1a dé kiém tién. Diéu nay dugc nhic téi trong cac
bai nghién ctru cia Hamari & cong su (2016), Sung & cong sy (2018). Gia thuyét H2 nhu sau:

H2:“Loi ich kinh té dbi véi nguoi dung khi tham gia kinh té chia sé ¢ tac dong tich cyee dén thdi dé ciia
ho déi véi nén kinh té chia sé

2.3.3. Hiéu ung mang luoi
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Theo David & cong sy (2008), cang nhiéu ngudi tiéu dung cang lam cho cac nha phat trién tao ra nhiing
nén tang vé& phan mém c6 gia tri hon cho nha tiéu dung. Theo nghién ciru cia Sung & cong su (2018), hidu
g mang ludi co tac dong duong dén ca phia str dung va phia cung cip hién hitu trong nén kinh té chia sé.
Nho su tién bo ciia cac nén tang va cac phan mém, Airbnb nhanh chong dat dugc nhiéu phong hon tai cac
dia ban khac nhau v6i nhiéu mirc gia hon cac chudi khach san toan cau khac. Gia thuyét H3 duoc phat biéu
nhu sau:

H3: Hiéu ung mang luoi cua nén tang kinh 1é chia sé ¢6 tdc dong tich cuc dén thdi dé doi véi nén kinh
té chia sé ciia nguoi ding

2.3.4. Su bén virng

Theo Hamari & cong su (2016), dong luc chil yéu khién nguoi ta chp nhan tiéu dung hop tac 14 su bén
vitng. Tussyadiah (2015) cho rang tiéu dung hop tac dugc hich boi nguyén vong clia mot ngudi st dung co
¥ thirc cao vé van dé bao vé méi trudong. Heinrichs (2013) lap luan rang viéc chia sé 16i song s& gop phan
tiéu diét chi nghia tiéu ding qua mirc, cai thién su gan két xa hoi va giam thiéu sir dung tai nguyén. Gia
thuyét H4 nhu sau:

H4: Tinh bén vitng ma kinh té chia sé tao ra cho nén kinh té c6 tac dong tich cuc dén thdi dé doi véi nén
kinh té chia sé ciia nguwoi ding”’

2.3.5. Quan hé xa hoi

Theo Boateng & cong su (2019), két ndi xa hoi 1a 1y do khién nguoi ding mudn sir dung Uber. Airbnb
dang dinh vi minh 1a mot thuong hiéu hang dau trong cong ddng tap trung vao viée két ndi moi nguoi véi trai
nghiém du lich, do d6 cac két ndi ngay cang dwoc mé rong hon (Botsman & Capelin, 2016). Theo Priporas
& cong su (2017), twong tac xa hoi duoc xem 1a thanh t6 ding dau trong mo hinh kinh doanh cua Airbnb,
boi no tac dong 16n dén trai nghiém cia khach hang va sy hai long. Gia thuyét H5 nhu sau:

HS5: “Viéc phat trién cac moi quan hé xa hgi cua nguoi dung co dwoc khi tham gia kinh 1é chia sé ¢é tac
dong tich cuc doi véi thdi dé ciia ho vé nén kinh té chia sé”

2.3.6. Thai do

Theo thuyét hanh dong hop 1y (TRA) thi niém tin ctia mdi ca nhan ngudi tidu dung s& tac dong dén thai do
hudng t6i hanh vi, tir d6 s& anh huong dén xu hudng mua (Ajzen & Fishbein, 1980). Theo thuyét chap nhan
cong nghé (TAM) cua Davis, sy cam nhan tinh dé sir dung va sy cam nhan tinh hitu ich ctia cong nghé tac
dong dén thai d6 hudng dén sir dung cong nghé va kéo theo do6 1a hanh vi sir dung céng nghé (Davis, 1989).
Hamari & cong su (2016) ciing chirmg minh rang thai d6 tich cuc c6 anh huong déang ké dén ¥ dinh tham gia
tiéu dung chia sé ctia moi ngudi. Gia thuyét H6 duoc phat biéu nhu sau:

HG6: “Thdi dg ciia ngueoi ding cé tc dong tich cuc dén y dinh tham gia ciia ho vao kinh té chia s¢”

3. Phwong phap nghién ciru

Phuong phap nghién ctru dinh tinh két hop dinh luong dugc sir dung cho nghién ctru. Nghién ciru so bo
gém nghién ctru dinh tinh so bd va nghién ctru dinh lugng thir nghiém. Nghién ctru dinh tinh so b nhim
kham pha cac bién doc 1ap, hoan thién cac bién quan sat, hidu chinh mé hinh 1y thuyét, kiém tra d6 phu hop
cua mo hinh, st dung k¥ thuat phéng van siu mot chuyén gia kinh té, mot dai dién ngudi thué can hg va mot
dai dién nguoi cung cép can ho cho thué. Nghién ctru dinh lugng thir nghiém duoc tién hanh thong qua khao
sat 50 nguoi dung da st dung dich vu Airbnb tai Ha Noi, muc dich nham danh gia do tin cdy va diéu chinh
thang do trude khi thuc hién nghién ctru chinh thure.

Nghién ciru chinh thirc gdm nghién ctru dinh lwong chinh thitc va nghién ctru dinh tinh chinh thuc.
Nghién ctru dinh lwgng chinh thirc thong qua khao sat 263 nguoi sir dung dich vu Airbnb & Ha Noi, kiém
dinh do tin cdy va gia tri cta thang do trong mé hinh nghién ctru chinh thtrc, kiém dinh cac gia thuyét nghién
ctru. Nghién ctru dinh tinh chinh thirc thong qua phong van sau mot nguoi thué nha va mot nguoi cho thué
nha dé c6 cai nhin day du hon trong viéc phat hién, 1y giai va 1am sang to cac két qua nghién ciru.

Phuong phap chon miu thuén tién dugc sir dung. Tong sé phiéu thu vé hop 18 cho phén tich 13 197 phiéu,
dat ty 16 74.9%. Dbi tugng khao sat 1a nhitng ngudi nam trong do tudi tir 18 tré 1én, ¢6 kinh nghiém st dung
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Internet va cac thiét bi di dong, da timg biét dén hodc da str dung dich vu Airbnb trén dia ban Ha Noi. Nghién
ctru sir dung thang do Likert 5 mirc d voi 1 1a hoan toan khong ddng y; 2 1a rat khong dong y; 3 1a khong
dong y; 4 1a dong y; va 5 1a rit dong . Nghién ctru sir dung phwong phép tha phiéu qua Google doc. Cong
cu phan tich dir liéu 1a phan mém AMOS véi cac k¥ thuat phan tich thong ké nhu Cronbach’s Alpha, EFA,
CFA, SEM.

Két qua thdng ké mé ta bién nhan khau hoc nhu sau: Trong tong sb ngudi dung duoc khao sat c6 38,6%
1a nam va 61,4% 1a nit; 67% thudc nhém tudi tir 18-29 tudi, 26,4% tir 30-39 tudi, con lai 1a trén 40 tudi;
71,6% sb nguoi tra 101 ¢6 trinh d6 dai hoc, 16,2% trén dai hoc va 11,7% cao déng; 31,5% c6 thu nhép binh
quan hang thang tir 10-20 triéu VND, 19,3% c6 thu nhap dudi 5 triéu VND/thang, 19,3% tir 5-10 triéu VND/
thang, 15,2% tr 20-30 triéu VND/thang va 14,7% c6 thu nhap trén 30 tri¢u VND/thang.

Két qua kiém dinh d¢ tin cay Cronbach alpha cho thiy hé s twong quan bién téng ctia cac bién quan sat
v6i cac thang do 1a kha cao, da sb trén 0,6 thé hién rang cac bién quan sat co sy twong quan t6t v4i tong thé
thang do. Hé s6 Cronbach’s alpha cua céc thang do déu c6 gid tri trén 0,8 cho thiy cac thang do ctia mé hinh
chinh thtrc dam bao d¢ tin cay tot. Khong c6 bién quan sat ndo bi loai bo va thang do phu hop str dung cho
phén tich EFA.

Két qua phan tich nhan t6 kham pha (EFA) ¢6 hé s6 KMO = 0,889; Sig = 0,00 cho thiy céc bién doc lap,
phu thudc déu c6 tinh hoi tu, biéu dién tdt cac bién quan sat trong thang do va dugc dua vao qua trinh kiém
dinh tiép theo voi phan tich CFA.

Két qua phan tich nhan t khang dinh (CFA) cac chi tiéu do luong do phu hop ciia mé hinh cho thiy, gia
tri Chi-square/df =< 3; TLI =0,91; CFI =0,92 déu 16n hon 0,9; GFI > 0,8; h¢ s6 RMSEA = < 0,08 vi thé md
hinh nghién ctru c6 sy phu hop véi thi trudng (Hinh 2). Két qua cac gia tri P — value cta cac bién quan sat
biéu dién cac nhan t6 déu c6 gia tri bang 0,000 do d6 cac bién quan sat duoc khing dinh c6 kha ning biéu
dién tt cho nhén t5 trong mé hinh CFA. Hé sb tong phuong sai trich va dé tin ciy téng hop cua cic thang
do déu dat gia tri cao hon 0,5 vi thé, c6 thé khiang dinh thang do dat dugc gia tri hoi tu va tinh don hudng.
Nhu vay céac thang do nghién ctru dbi véi ngudi sir dung”da dam bao cac yéu cau phan tich (Phu luc 1).

Hinh 2: Két qua phén tich h¢ phwong trinh ciu tric tuyén tinh (SEM)
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Bing 1: Hé s6 mé hinh céu tric tuyén tinh SEM

Gid thuyét Hé sb hf"): qu;rf chua Hé séxh(})i 9uy SE. CR. P
chuén héa chuan héa
H1. Hip dan -> Thai d6 0,532 0,542 0,086 6,163 oAk
H2. Kinh t& -> Thai do 0,135 0,141 0,097 1,391 0,164
H3. Mang ludi -> Thai do 0,206 0,196 0,115 1,796 0,072
H4. Bén viing -> Thai do 0,065 0,062 0,079 0,826 0,409
HS5. Quan hé -> Thai do 0,029 0,043 0,049 0,597 0,551
H6. Thai d6 -> Y dinh 0,552 0,654 0,061 9,113 Ak

Nguon: Két qua khao sdt.

4. Két qua nghién ciru

Két qua phén tich hé phuong trinh c4u trac tuyén tinh (SEM) cho thiy trong Bang 1. Gia tri P- value ctia
bién “Sy hap dan” va “Thai d6” thap hon 0,05, do d6 cac bién nay déu“cé anh hudng t6i bién “Y dinh” tham
gia kinh té chia sé Airbnb. P- value cua cac bién “Loi ich kinh t&”, “Hiéu ung mang ludi”, “Su bén vitng”,
“Quan h¢ xa hoi” déu c6 gid tri 16n hon 0,05, do d6 céc yéu t6 nay khong c6 anh hudng toi théi o va y dinh
tham gia kinh té chia s¢ Airbnb.

Hé sb hoi quy da chuin hoa cta cac bién doc 1ap cho théy, muc do tac dong cua™Su hép dan” 1én “Thai
d6” 1a 0,542; Mirc d6 tac dong cua™“Thai d6” 1én “Y dinh tham gia” 13 0,654.

Nhu vay, két qua kiém dinh gia thuyét cho thiy trong 6 gia thuyét, chi c6 gia thuyét H1 va H6 dugc chap
nhan, tirc 13 ¢6 2 nhan t6 duoc xac dinh ¢6 anh huong dén y dinh tham gia kinh té chia sé Airbnb 1a Sy hip
dan va Thai do.

Két qua nay pht hop voi nghién ctru ctia Hamari & cong su (2016) va Schiel (2015), sy hip dan (loi ich
kinh té gian tiép) co tic dong manh toi thai d6. Nghién ctru ctia Hamari & cong su (2016) da chi ra rang sy
yéu thich c6 sy tic dong manh mé theo hudng tich cuc dén ca thai do va y dinh tham gia kinh té chia sé.
Hién tai, Airbnb van con 12 mot mé hinh méi & Viét Nam va méi mé thuong mang lai sw hap dan. Véi dbi
tuong khach hang tré 1a chu yéu thi sy hdp din cua ing dung Airbnb nhu céng nghé hién dai, nhanh chéng,
tién loi, tiét kiém tai nguyén va nang luong, cung cip trai nghiém vé sy khac biét so voi ddt phong truyén
thdng, tinh hap dan ciia tmg dung thuc sy dang tic dong 16n téi thai d6 ciia ngudi dung.

Két qua nghién ctru nay ciing phit hop véi nghién ciru ctia Ajzen & Fishbein (1980), Davis (1989), Hamari
& cong su (2016) vé tac dong tich cyuc cta thai do toi y dinh tham gia kinh té chia sé ciia nguoi ding. Két
qué nghién ctru nay ham y ring néu Airbnb mudn gia ting lugng nguoi tham gia thi phai cung cb thém sy
yéu thich va tin tuong ctia khach hang vao dich vy, tao ra nhiéu chuong trinh hip dan dé co thé tang thém
thai do tich cuc cua ho.

Tuy nhién, két qua kiém dinh gia thuyét cho thay “loi ich kinh t&” tryc tiép (gi4 ca, chi phi, va doanh thu)
khong c6 tac dong dén thai do cua nguoi ding & Ha Noi dbi véi kinh té chia sé Airbnb. Két qua nay khac so
v6i nghién ctru cia Boateng & cong sur (2019), ciing nhur nhidu nghién ciru khac dudi goc nhin cua 1y thuyét
SET khi cho rang loi ich kinh té tryc tiép 1a mot trong nhiing dong luc bén ngoai c6 tic dong manh mé dén
viéc tham gia kinh té chia sé. Airbnb van con dang phat trién tai Viét Nam, sé nguoi biét va sir dung chua
nhiéu, do d6 chi phi dé sir dung con cao va thu nhap tir dich vu con thép ddi véi nguoi dung. Mt khac, da sb
ngudi ding 13 gidi tré chua c6 ngudn thu nhap on dinh nén s& cam thay chi phi dé tham gia Airbnb con qua
cao, diéu d6 da khéng ung ho tac dong tich cuc cua lgi ich kinh té khi tham gia Airbnb.

“Hiéu g mang ludi” ciing 1 nhan t6 khong c6 tac dong dén thai do v6i Airbnb & Viét Nam. Didu nay
ciing trai nguoc so v6i két qua nghién ciru cia David & cong sy (2008) va Sung & cong su (2018), do nén
tang trng dung Airbnb chua thuc su dugc ndi troi va duoc nhiéu nguoi biét dén & Viét Nam.

Tuong tu, trai voi két luan cua Tussyadiah (2015), Hamari & cong sy (2016), ho cho riing dong luc chu
yéu khién moi nguoi tham gia kinh té chia sé 1a sy bén viing thi nghién ctru nay lai bac bo gia thuyét do.
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Pham trii bén vimng khi chia sé tai nguyén nhan rdi dé giam thiéu cac vin dé méi truong chua duge coi la
didu quan tim trudc mat ctia da s6 ngudi ding Airbnb & Viét Nam, ho mai chi quan tdm dén nhitng nhu cau
va loi ich trudc mét mang tinh c4 nhan ma Airbnb dem lai.

Cubi cung, nghién ctru nay ciing khong tim thiy c6 mdi quan hé cliing chiéu giira “quan hé xa hoi” va “thai
d6” dbi v6i Airbnb. Didu nay khac véi nghién ciru ctia Priporas & cong su (2017) va Boateng & cong su
(2019), khi cho rang tuong tac xa hoi 1a yéu t6 quan trong nhat trong mé hinh kinh doanh chia sé va cé tac
dong 16n dén trai nghiém cua khach hang va sy hai long. Diéu nay ciing khac voi nghién ctru ciia Botsman
& Capelin (2016) khi cho rang Airbnb dang tap trung vao két néi moi ngudi thong qua trai nghiém du lich.
Ly giai cho diéu nay 1a do mac du Airbnb dang ndi 1én & Viét Nam nhung khong nhiéu cho muc dich du lich
cong déng. Hon nita, nhu cau vé quan h¢ xa hoi cling chua phai la cép bac nhu cau duoc dat dén boi dai da
s6 ngudi dan ¢ Viét Nam.

5. Ham y ctia nghién ctru

5.1. Pong gop Iy thuyét

Két qua nghién ciru da cung cap thém cac bang ching thuc nghiém dé 1am 16 can ¢ cua ly thuyét SET
trong viéc giai thich méi quan hé giita hai nhom nhan t6 (loi ich kinh té, lgi ich xa hoi) téi y dinh tham gia
kinh té chia s¢ Airbnb. Trong khi cic nghién ctru truée day khang dinh 1y thuyét SET 1a mot 1y thuyét nén
tang dé giai thich tinh hop 1y cia mé hinh kinh té chia sé (véi tic dong cua ca hai yéu t6 loi ich kinh té va loi
ich xa hoi) thi nghién ciru nay lai khong tim thay vai tro ndi bat ciia yéu t6 xa hoi trong viéc giai thich mdi
quan hé. Nhu vay, diéu phat hién ¢ day 1a: 1y thuyét twong tac xa hdi c6 mirc d6 phu hop khac nhau va duoc
giai thich khac nhau trong nhirng bdi canh kinh té x4 hoi khong giéng nhau. Tiép theo, trong s6 cac nhan t&
duoc kiém dinh thi chi c6 2 nhan t6 1a “su hap dan” va “thai d6” cua nguoi dung 1a co tac dong duong dén
“y dinh” tham gia Airbnb cta ho. Hai yéu t6 nay cung ¢ viing chéc cho Iy thuyét SET va TAM. Céc nhan
t6 con lai khong c6 tac dong, va nhu vay khong hd trg cho 1y thuyét SET vé tac déng ctia nhén t6 loi ich xa
hoi. Sy khac blet nay so véi cac két qua nghién cuu trude day mot 1an nira cho thay viéc ung dung cualy
thuyet SET can duoc dit trong nhu’ng bbi canh cu thé cua timg nén kinh t& & mdi Vung, mdi qudc gia ma cu
thé 1a phy thudc vao trinh d6 phat trién ciia nén kinh té, thoi gian ra doi va tinh phd cap ctia mé hinh kinh
doanh, sb lwong va dac diém lua tudi, trinh do, thu nhap va cép d6 théa man nhu cau chung ciia nhéom khach
hang st dung dich vu do.

5.2. Pong gop thuc tién

Tir két qua nghién ciru, c6 mot s ngu y va dé xuét trong thyc tién quan 1y nhu sau:

5.2.1. Poi véi cdc nén tang kinh té chia sé

Céc nén tang kinh té chia sé can cha y dén viéc thuc hién céc giai phap lam tang thém d¢ hap dan nhu
néng cao ha tang cong nghé thong tin dé dap tng va hd tro kip thoi cac nhu cau tim kiém, trao d6i, giao dich
ctia khach hang, t6i gian hoa quy trinh ding ky tai khoan, giam phi giao dich, thuc hién cac chuong trinh
vu dii nhu ting ma giam gia, qua ting, khuyén mai 16n vao cac dip 18 trong nim, ddy manh chwong trinh
tich Ity diém cho mdi giao dich trén nén ting, ddy manh viéc quang cao trén cac phuong tién xa hoi nhu
Facebook, Zalo, Youtube,... str dung KOLs dé ting cuong su tiép cin ciia nén tang toi ngudi dung.

Xay dyng hé thdng danh gia chat luong dich vu ctia cac nén tang, gitp xép loai chat luong hang hoa dich
vu khach quan va chinh xac, nham t&i wvu hoa viéc tim kiém, gitip khach hang tiép can nhiéu hang héa va
dich vu tét hon, dem lai lgi nhuén cao cho nha cung cép va déng thoi tdi thiéu chi phi ma ho phai bd ra.

Céc nén tang cin nhin manh yéu t6 bén viing trong hoat dong truyén théng va quang céo dé tac dong vao
nhan thirc va tim 1y cua khach hang, gitip ho nhén thirc duoc tim quan trong cia tinh bén vimg khi tham
gia kinh té chia sé¢. Mudn vay, ndi dung truyén tai vé tinh bén viing cua kinh té chia sé can phai don gian, dé
hiéu. Nhitng ndi dung nay nén duoc 16ng vao trong quang céo dé khong bi khd khan nhung van giir dugc su
cubn hut, sy tac dong manh dén tam 1y ctia nguoi dung.

Pé tang do tuong tac gitra nhitng ngudi st dung trong nén tang, cac nha cung cip nén tang can xay dung
nén tang than thién, dé dang trong viéc tro chuyén, trao d6i thong tin gita nhitng ngudi stir dung voi nhau.
Phia nén tang nén 1a ngudi truc tiép thanh 14p cic nhom nguoi sir dung trén Facebook dé c6 thé quan 1y va
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duy tri cac nhom nguoi st dung d6 hoat dong hiéu qua hon.

5.2.2. Béi véi Chinh phii va cac Co quan qudn Iy nha niée

Cén c6 su phdi hop giita cac Bg, nganh trong viée quan 1y va phat trién nén kinh té chia sé nhu Bo Thong
tin & Truyén thong, Bo K& hoach & Pau tu, B Khoa hoc & Cong ngh¢ va nhiéu b, nganh khac co lién
quan mat thiét t6i kinh té chia sé. Xay dung va ban chinh sach nhim nang cao nhan thirc diing dan vé nén
kinh té chia s¢, nhan manh loi ich ma cac nén tang kinh té chia sé mang lai; Kiém soat sd lugng, thong tin va
giao dich ctia nguoi sir dung; Khuyén khich tham gia kinh té chia sé thong qua cac bién phap hanh chinh két
hop v6i khuyén khich lgi ich kinh té; Thiic day khoi nghiép v6i mo hinh kinh té chia sé nhur chuan bi ngudn
cung, dao tao nhan luc va xay dung niém tin dé tao dung thuong hiéu; Pau tu phat trién mang ludi internet,
nang cip dam bao tinh bao mat tai khoan thanh toan truc tuyén; Tang cudng quan Iy thué va giam sat tai
chinh d6i voi kinh té chia sé; An toan thong tin trong méi trudng mang; Xay dung moi trudng canh tranh
binh ding giita kinh té chia s¢ va kinh doanh truyén thong; Nang cao ning luc quan Iy ciia bd may nha nudc
trong bdi canh cudc cach mang cong nghiép 4.0, thuc ddy x4y dung Chinh phu dién tir giai doan 2020-2025,
thyc hién xay dyng thi diém mé hinh thanh phd chia s¢ (nhu mé hinh thanh phé Seoul, Han Quéc).
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